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TERMO DE USO DA APl ECOMMERCE

CONTRATO DE LICENCA DE USO DA API
RODONAVES - PORTAL DE DESENVOLVEDORES

0 Portal de Desenvolvedores permite aos usuarios cadastrados no site https://dev.rte.com.br estabelecer
integracio através de API "'Application Programming Interface" com aplica¢cdes da Rodonaves. Estes sdo
os termos e condi¢des para uso de API de propriedades da Rodonaves que estdo disponiveis para os aqui
nomeados como usudrios Desenvolvedores ou Desenvolvedor no Portal de Desenvolvedores da Rodonaves

Qualquer usuario que nio concorda com os Termos do Contrato deve abster-se de participar do
Portal de Desenvolvedores. A Rodonaves nio concede uma licengca para utilizacao de Portal de
Desenvolvedores ou a API para os usudrios que nio estio de acordo com os termos aqui
apresentados.

1. Defini¢coes

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Chave de acesso significa as chaves de seguranga confidenciais fornecidos pela Rodonaves para ser
utilizada para acessar a API, incluindo a identificacdo de desenvolvedor, ID de certificado e/o ID da
aplicacio.

Aplicacio

Significa a aplicagdo de software, site ou outra interface que vocé possui, desenvolveu ou
desenvolver para interagir com a API Rodonaves.

Ferramentas do Portal de Desenvolvedores

Significa a API” Application Programming Interface” da Rodonaves e todas as outras ferramentas e
informagdes disponiveis no Portal de Desenvolvedores https://dev.rte.com.br.

Conteudo Rodonaves

Significa todas as informagdes armazenadas em nosso ambiente computacional e que poderdo ser
recuperados a partir dessas bases de dados. Contetido Rodonaves disponiveis para uso de Usuarios
Clientes Desenvolvedores ou Desenvolvedor ndo inclui informagdes que vocé possa obter por
processos que nio seja através de API “Application Programming Interface”.

Usuario Rodonaves

Significa qualquer pessoa que acessa qualquer aplicacdo, pagina em qualquer site da Rodonaves.
Contrato de Usuario Rodonaves

Significa os termos e politicas em que a Rodonaves oferece seus servicos a usudrios, atualmente
disponiveis através de links nas paginas dos Sites Rodonaves e aqui incorporados neste documento.
Seus Usudrios

Significa os usuarios finais de sua aplicacdo, seus provedores de servico e qualquer um que
sublicenciar sua Aplicagao.

2. Condig¢oes do Portal de desenvolvedores

2.1.
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Utilizacao do Portal de Desenvolvedores.

0 Portal de Desenvolvedores é um ambiente composto por um conjunto de APIs e ferramentas que
permitem que os desenvolvedores criem aplicativos para acessar e interagir com o Site e/ou
aplicagdes previamente concedido. A utilizacdo do Portal de Desenvolvedores permite a utilizagdo
de Ferramentas que permite que os desenvolvedores acessem o Conteudo Rodonaves e servicos
para desenvolver aplica¢des que se integram com e/ou possa facilitar o uso do Site e servigos.

2.1.1. Utilizacdo de Ferramentas do Portal de Desenvolvedores Rodonaves.

0 objetivo da liberacédo das ferramentas disponibilizadas para os Desenvolvedores é tinico e
exclusivo para facilitar, melhorar e / ou aperfeicoar aos Usudrios de Aplicagdo o uso e
operacdo de dados, informacoes e servicos da Rodonaves.

As Ferramentas do Portal de Desenvolvedores nao podem ser utilizadas de forma
inadequada que possa provocar:
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(a) Violagdo de quaisquer normas e condi¢des internas.

(b) Degradar e/ou provocar o mal funcionamento dos servigos de Site, Aplicacdes e/ou
servigos de uso internos e/ou oferecidos pela Rodonaves, de acordo com regras descritas
nesse documento como ATIVIDADES RESTRITAS.

(c) Realizagdo de atos maliciosos ou fraudulentos, segundo critério da prépria Rodonaves
e/ou que infrinja as legislagdes Brasileiras e Internacionais.

(d) A atribuicao de responsabilidade a Rodonaves e/ou seus usudrios e/ou os usudrios do
aplicativo.

(e) Participacdo de qualquer das atividades restritas estabelecidos na Se¢do ATIVIDADES
RESTRITAS deste Documento.

Diretrizes de Aplicacgao.

Os desenvolvedores podem desenvolver, exibir ou distribuir aplicativos que interagem com
a API. Os desenvolvedores concordam que eles sdo os Gnicos responsaveis pelos aplicativos
que eles desenvolvem, incluindo seu funcionamento, utilizacao e resultados.

2.2. Licenca da API

2.2.1.

Concessao de uso.

A concessdo do uso das API’s do Portal do Desenvolvedores estdo restritas as cldusulas
descritas nesse Contrato, A Rodonaves concede aos desenvolvedores uma licenca nao-
exclusiva, ndo-transferivel e sem direitos a ser sublicenciada, cabendo apenas as condigdes
abaixo:

2.2.1.1.Permitir Aplicagdes interagir com bases de dados Rodonaves, através de critérios

exclusivos previamente definidos, os acessos serdo concedidos por meio de chave de
acesso para fins de recuperacio de dados e informagdes em banco de dados utilizando
exclusivamente ferramentas de APL

2.2.1.2.Fazer copias intermediarios de Conteido Rodonaves apenas se necessario para realizar

2.2.2.

2.2.3.
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as atividades permitidas nos termos do presente Contrato. Os desenvolvedores devem
eliminar todas as copias intermediarios quando elas ndo sdo mais necessarias para a
finalidade para a qual foram criados;

Chave de acesso.

Apo6s o registro no Portal do Desenvolvedor a Rodonaves ird fornecer ao desenvolvedor
permissdo de Acesso a informacgdes restritas contidas em bases de dados de propriedades da
Rodonaves, o acesso a essas informagdes serdo disponibilizadas mediante a uma Chave de
acesso conforme critérios exclusivos Rodonaves. As Chaves de Acesso sdo de propriedade da
Rodonaves e podem ser revogados caso os desenvolvedores / Integradores infrinjam
algumas regras tais quais descritas na secdo ATIVIDADES RESTRITAS.

Limitacdes de Chamada da API.

0 nuimero de chamadas a API que o Desenvolvedor tera permissdo de realizar durante um
determinado periodo pode ser limitada pela Rodonaves a seu critério. A Rodonaves vai
determinar limites de chamadas com base em varios fatores, incluindo as formas que a
Aplicacido pode ser usada pelo desenvolvedor ou o volume previsto de uso associado a
Aplicagdo. O numero de chamadas a API permitida para cada Desenvolvedor sera
determinado caso a caso, por meio de configura¢io de seguranca no Portal do desenvolvedor
Rodonaves. A Rodonaves podera3, a seu exclusivo critério, bloquear as chamadas de API para
desenvolvedores que excedam os limites de chamada ou cancelar o acesso do Desenvolvedor
para a API, de acordo com a Se¢do ATIVIDADES RESTRITAS desse documento.
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3. Conteudo Rodonaves.

3.1. Usando e Exibindo Contetido Rodonaves.
Exibicdo de Contetido Rodonaves é permitido apenas dentro de sua Aplicagdo. Vocé pode usar e
exibir Contetido Rodonaves de acordo com as seguintes diretrizes.

3.1.1.

3.1.2.

Exibi¢ao Publica.
Vocé pode exibir Conteido Rodonaves que sdo considerados publicos e que ja estdo
disponiveis em portais e sites publicos.

Contetido Rodonaves

O Contetdo Rodonaves disponivel no portal do desenvolvedor acessado mediante
autenticacdo de usudrios registrados nao poderd ser exibido publicamente sem o
consentimento explicito da Rodonaves.

4. Politicas da Rodonaves
0Os Desenvolvedores e suas Aplicacdes deverdo cumprir todos os Termos e Condi¢des Gerais da
Rodonaves e todas as politicas aplicaveis do Site Rodonaves, que devem nortear qualquer assunto que
ndo expressamente previsto neste documento. No caso de um conflito entre este Contrato e os Termos e
Condicoes Gerais da Rodonaves sobre o uso da API de Desenvolvedores, este Contrato ira controlar.

4.1. Modificacdes

4.1.1.

4.1.2.

Modificacdo da AP], do Site e / ou Servicos.

A Rodonaves pode modificar as Ferramentas do Portal de Desenvolvedores, chamadas de API
permitidas, os seus bancos de dados, os usos permitidos nos termos deste Contrato, qualquer
Site ou servigo Rodonaves, ou qualquer um dos beneficios ou recursos fornecidos em conexao
com o uso da API dos Desenvolvedores a qualquer momento. As modificacdes podem afetar
a Aplicacdo e podem exigir que os Desenvolvedores facam altera¢cdes na mesma, com custo
proéprio, para que a Aplicacdo mantenha a compatibilidade ou interface com a API ou o Site
ou servicos da Rodonaves.

Modificacdao deste Contrato.

A Rodonaves pode, de tempos em tempos, mudar os termos deste Contrato, publicamente
publicando os termos corrigidos no site. Todos os termos alterados ser validos 10 (dez) dias
apds a publicacdo. No prazo de 5 (cinco) dias apds as altera¢des serem postadas, os
Desenvolvedores podem enviar por e-mail sua discordancia com isso, o que pode causar a
rescisdo deste Contrato e da remocdo do status de Desenvolvedor, das Chaves de Acesso e da
Aplicacdo. Ap6s este prazo de cinco dias, os Desenvolvedores serdo considerados como tendo
aceitado as alteragdes e o Contrato permanecera aplicavel a ambas as partes.

5. Monitoramento do Contrato e execuc¢io

5.1. Direito de monitorar e auditar.

A Rodonaves pode monitorar ou fiscalizar a Aplicacdo ou atividades relacionadas com a utilizagao
das ferramentas do Portal do Desenvolvedores. Os Desenvolvedores ndo deverdo bloquear, tentar
bloquear ou interferir no monitoramento ou auditoria, e a Rodonaves pode utilizar meios técnicos
para ultrapassar quaisquer métodos que os Desenvolvedores tentem utilizar para bloquear ou
interferir tal monitoramento. Auditorias podem incluir pedidos de documentos, informacgdes e
visitas as instala¢des dos Desenvolvedores. A recusa dos desenvolvedores neste cumprimento ou
interferéncia nos esfor¢os da Rodonaves para auditar a sua conformidade com o presente Contrato
constitui na violagdo do presente documento.
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Recurso de Violagao.
Se a Rodonaves, a seu exclusivo critério, acreditar que os Desenvolvedores ou seus provedores de
servicos tém violado este Contrato ou se engajado em atividades fraudulentas ou potencialmente
fraudulentas, a Rodonaves pode tomar todas e quaisquer medidas que considere adequadas. Tais
medidas podem incluir: emissdo de notificacdo, realizacdo de investigagdo, suspensdo ou
desativacdo de licenca do Desenvolvedor de API e quaisquer outras Ferramentas do Portal de
Desenvolvedores.

Acao Corretiva.

Para além de quaisquer outros recursos disponiveis, a Rodonaves poder3, a seu exclusivo critério,
aplicar e / ou solicitar quaisquer outras medidas em juizo ou fora dele, de acordo com a
interpretagdo da Rodonaves no caso do recebimento de reclamagdes de Usuarios Rodonaves sobre
a Aplicacdo ou de agdes dos Desenvolvedores.

6. Propriedade de licenciamento

6.1.

6.2

6.3

Propriedade.

A Rodonaves mantém todos os direitos, titulos e interesses de todos os direitos de propriedade
intelectual incorporados ou associados com as Ferramentas do Portal de Desenvolvedores,
Conteudo Rodonaves, o Site, servicos Rodonaves, e qualquer Contetido Rodonaves criado ou
derivado. Os Desenvolvedores mantém todos os direitos, titulos e interesses de todos os direitos de
propriedade intelectual associados com as suas Aplicacoes, excluindo os referidos direitos de
propriedade ou licenciadas para Rodonaves. Nio existem licengas implicitas sobre este Contrato,
bem como quaisquer direitos nido expressamente concedidos aos Desenvolvedores adiante
apresentadas sdo reservados pela Rodonaves. Nenhuma das partes excederd o ambito das licencas
concedidas aqui.

Licenca.

Os Desenvolvedores concedem a Rodonaves, por meio deste, uma licenca livre, ndo temporal, ndo
territorial ou contendo qualquer outro tipo de restrigdes. A Rodonaves, a seu exclusivo critério, se
d& ao direito de usar o nome comercial do Desenvolvedor, marcas comerciais, marcas de servico,
logotipos e nomes de dominio para fins de publicidade ou divulgar o uso da API dos
Desenvolvedores. Se os Desenvolvedores apresentarem solicitacdo de inclusao de Aplicacdo no Site
ou para ser hospedado pela Rodonaves, os Desenvolvedores ddo o direito e autorizam a Rodonaves
e suas afiliadas a hospedar, criar links e, de qualquer outra forma, incorporar a Aplicacio em
servicos Rodonaves, e para realizar qualquer tipo de coépia, modificacdo, distribuicdo, testes
internos, ou outros processos que a Rodonaves julgar necessario.

Materiais Competitivos ou Similares.

Em nenhum caso a Rodonaves podera ser impedida de discutir, analisar, desenvolver para si, ter
desenvolvido por terceiros, adquirir, licenciar ou desenvolver para terceiros, assim como
comercializar e distribuir, materiais que sejam competitivos com a Aplicacdo ou outros produtos e
servicos fornecidos pelos Desenvolvedores, independentemente da sua semelhanca com os
produtos atuais dos Desenvolvedores ou produtos que os Desenvolvedores possam desenvolver.

7. Trabalho com terceiros

7.1.
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Prestadores de Servicos.
Os Desenvolvedores podem trabalhar com provedores de servigo conforme necessario para facilitar
o desempenho do Desenvolvedor sob este Contrato somente se os Desenvolvedores submeterem
seus prestadores de servicos a todas as condi¢cdes e restricoes do presente Contrato. Os
Desenvolvedores reconhecem e concordam que qualquer acdo ou omissdo por parte do(s)
prestador(es) de servico(s) que infrinjam o presente Contrato sera considerada uma violagéo pelos
Desenvolvedores.
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8. Disponibilidade, seguranca e estabilidade

8.1.

8.2.

A Rodonaves ndo garante a disponibilidade ou tempo de funcionamento de qualquer uma das
Ferramentas do Portal de Desenvolvedores dos Sites ou de servicos da Rodonaves. A Rodonaves
pode realizar manuten¢do ou parar de fornecer quaisquer das Ferramentas do Portal de
Desenvolvedores, o Site, ou seus servigos, a qualquer momento, com ou sem aviso prévio para os
Desenvolvedores. A Rodonaves pode alterar o método de acesso as Ferramentas do Portal de
Desenvolvedores a qualquer momento.

Em caso de degradacgdo ou instabilidade do sistema Rodonaves ou uma emergéncia, a Rodonaves
poderd, a seu exclusivo critério, suspender temporariamente o acesso do Desenvolvedor as
Ferramentas do Portal de Desenvolvedores ou do Site e servicos Rodonaves nos termos deste
Contrato. A continuidade do acesso dos Desenvolvedores as Ferramentas do Portal de
Desenvolvedores e ao Contetido Rodonaves esta sujeito a conformidade dos desenvolvedores com
as Normas de Seguranca da API presentes no Anexo A, aqui incorporados por esta referéncia.

9. Prazo e rescisao

9.1.

9.2.

9.3
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Prazo.

A vigéncia deste Contrato terd inicio na data em que os Desenvolvedores se registrarem na
Rodonaves e aceitarem este Contrato on-line, que serd encerrado em conformidade com as
disposi¢des pertinentes contidas neste documento.

Rescisao.

Este Contrato serd rescindido automaticamente, sem aviso prévio, se os Desenvolvedores nio
cumprirem qualquer de seus termos. A licenca que é concedida depende do respeito dos
Desenvolvedores com este Contrato e termina automaticamente se os Desenvolvedores nio
cumprirem com seus termos. A Rodonaves reserva-se o direito de rescindir o contrato, suspender
ou interromper o acesso dos Desenvolvedores a API, a qualquer parte ou recurso dela, por qualquer
ou nenhuma razio e em qualquer momento, com ou sem aviso prévio para os Desenvolvedores, e
sem responsabilidade com os Desenvolvedores, seus prestadores de servicos, os Usudrios da
Aplicacao ou terceiros.

Efeito da Rescisdo.

Em caso de rescisdo deste Contrato por qualquer causa, as Chaves de Acesso dos Desenvolvedores
serdo revogadas, todas as licencas aqui concedidas terminardo. Os Desenvolvedores vao destruir
todas as suas cdpias intermediarias do Contetido Rodonaves e Informagdes Pessoais dentro de dez
dias apds o término e fornecer provas escritas de destrui¢do para a Rodonaves mediante solicitacao.
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ANEXO A

ATIVIDADES RESTRITAS

Utilizar a API de uma forma que ultrapassa um volume razoavel ou pedido constitui uso excessivo ou
abusivo.

Acumular Chamadas nio utilizadas a API pra o dia ou més seguinte.

Compartilhar com terceiras credenciais de acessos e/ou conteido Rodonaves de qualquer forma nao
expressamente permitida por este Contrato.

Violar qualquer termo do presente Contrato.

Comercializar, copiar ou armazenar Contetido Rodonaves que nio para os fins permitidos pelo presente
Contrato;

Coletar e usar Informacoes Pessoais de qualquer Usudrio Rodonaves além do previsto no presente
Contrato.

Modificar, descompilar, reverter ou alterar as Ferramentas do Portal de Desenvolvedores, API ou
Conteudo Rodonaves.

Usar robds, ou outra tecnologia de acesso ou utilizar Contetido Rodonaves ou Site ou servicos Rodonaves
para obter qualquer informacao além do que a Rodonaves fornece aos Desenvolvedores nos termos deste
Contrato.

Criar um aplicativo que possa ser usado para violar os Termos Gerais e Condi¢cdes Rodonaves ou qualquer
outra politica Rodonaves, ou lei Nacional e/ou Internacional aplicavel.

Desenvolver aplicacdo e/ou usar aplicagdes que possa extrair informag¢des da Rodonaves e que gerem
informacdes derivadas com o teor: Informacdes falsas, incorretas ou enganosas.

Desenvolver aplicagdo e/ou usar aplicagdes que possa extrair informag¢des da Rodonaves e que gerem
informacgdes derivadas com o teor: infringirem qualquer direito autoral, segredo de marca, patentes,
comércio ou outros direitos de propriedade intelectual ou direitos de privacidade.

Desenvolver aplicacdo e/ou usar aplicacdes que possa extrair informag¢des da Rodonaves e que gerem
informacdes derivadas com o teor: difamatério ou ameacador. Que possa conter virus ou outras rotinas
cibernéticas que possam interferir e/ou danificar qualquer sistema ou dados, criar responsabilidade
real ou potencial para a Rodonaves.
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ANEXO B

1. Padrdes de Seguranca da API

1.1

1.2.
1.3.

1.4.

A liberacdo de uso das API’s através do Portal dos desenvolvedores estdo sujeitas as condicGes
cumprimento de padrdes de seguranca da API:

Auditorias de Seguranca

Auditoria. A Rodonaves reserva-se o direito de auditar os sistemas para assegurar a conformidade
com os requisitos deste Anexo. Varreduras de seguranca de rede, nao intrusivas, e de Aplicacao
podem ser realizadas de forma aleatédria, sem aviso prévio.

Auditoria Depois de Um Incidente de Violagdo de Seguranga. Para os efeitos destes Padrdes de
Seguranga, uma "violacdo de seguranca" é definida como uma violagdo da seguranca de suas
instalacdes, sistemas ou local onde o Contelido Rodonaves ou Dados de Usudrios Rodonaves tenha
sido adquirido por uma pessoa nao autorizada. No caso de uma viola¢do de segurancga, a Rodonaves
pode suspender ou cancelar o seu acesso a APl e ao Conteldo Rodonaves.

2. Incidentes de Seguranca e Resposta

2.1.

Notificagdo e Programacdo. Contudo qualquer outra obriga¢do legal que vocé possa ter, vocé
concorda em notificar imediatamente a Rodonaves por escrito sobre a sua descoberta de uma falha
de seguranca. Vocé concorda em usar esforcos comercialmente razoaveis para notificar a
Rodonaves da sua detecgdo de uma Violagdo de Seguranga ndo mais de vinte e quatro (24) horas
apds a deteccdo de uma Violagdo de Seguranca.

2.2. Modelo de Notificagdo. A notificagdo de Violagdo de Seguranca, de acordo com os requisitos

2.3.

estabelecidos acima terd a forma de um e-mail para privacy@rte.com.br. O e-mail de notificagdo
incluird: uma declaracdo do problema, o tempo de resolugdo previsto (se conhecido), nome e
numero de telefone para que a Rodonaves possa entrar em contato para obter atualizagdes de
incidentes.

Precaugdes de seguranga: Melhores Praticas. Vocé concorda em aderir em todos os momentos para
as praticas de seguranga razoaveis, conforme especificado na literatura atual da industria sobre
temas relevantes para a sua interagdo com a Rodonaves. No caso de as melhores praticas
conflitarem com essas normas de seguranga, vocé ird cumprir com esses.

Em nenhum momento vocé vai obter ou armazenar senhas de Usudrio Rodonaves, nimeros de
cartdo de crédito, informacdes financeiras, CPF, nimeros de carteira de motorista, ou quaisquer
outros nimeros de identificacdo, sob qualquer forma. IDs de Usudrio Rodonaves usados para
autenticar o acesso a APl devem ser mantidos secretos e confidenciais e sob nenhuma circunstancia,
serem expostos ao publico. Se a Rodonaves acredita que os IDs de Usudrio Rodonaves tenham sido
comprometidos, a Rodonaves reserva-se ao direito de rescindir imediatamente o acesso e emitir
um novo Usudrio Rodonaves para vocé.
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